ALTALANOS
SZERZODESI

FELTETELEK

A https://www.alaszkahorgaszto.hu cimen elérhetd weblapon (tovabbiakban
,weblap” vagy ,online foglalas”) keresztiil, nyujtott szolgéltatasok
igénybevételére ¢€s felhasznaloira vonatkozdan

Gedei Zoltdn e.v.
kisadézo
nyilvdantartdsi
szdm: 54363373




Az ASZF barmikor elérhetd ésletlthetd a https:/www.alaszkahorgaszto.hu weboldalon a letlthetd
dokumentumok mentiben.

1. A Szolgaltato adatai

Neve: Gedei Zoltan e.v. kisad6z6

* Székhelye: 3358 Erddtelek 0517/23 Alaszka Horgaszto
Elektronikus elérhetosége: _info@alaszkahorgaszto.hu
*  Telefonos elérhetdsége: +36-30-501-6183
Nyilvantartasi szam: 54363373

*  Adészama: 55650784-1-30

Szerzdés nyelve: magyar

Bankszamlaszam: OTP 11739030-23919411

2. A tarhely-szolgaltato adatai

Cégnév: Magyar Hosting Kft.

* Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
*  Adészam: 23495919-2-41

*  EU-s kozosségiadészam: HU23495919

*  Cégjegyzékszam: 01-09-968314

3. Alapveto rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. (térvény, valamint a Vasarlo és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, vonatkoz6 rendelkezéseire. A tevékenység szakmai vonatkozasaban a
halgazdalkodasrol és a hal védelmérdl sz6lo 2013. évi CII. torvény az iranyado. A vonatkozo jogszabalyok
kotelezo rendelkezései a felekre (felhasznaldkra, és vasarlokra is) kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen ASZF 2025. December hénap 01. napjatol hatélyos és visszavonasig hatalyban marad.

Tajékoztatjuk, hogy Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldaltian médositani, mely esetben a
modositasokat azok hatalyba 1épése eldtt a weblapon kozzéteszi. A felhasznéaldok €s vasarlok (a
tovabbiakban: ,,Felhaszndl6” vagy ,,Vasarlo” vagy ,,Vendég”) a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve annak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes, mely
valtoztatasrol a regisztralt felhasznalok e-mailben értesitést kapnak.

Vasarlo, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett online foglalasi rendszerbe, vagy annak tartalmat

barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt Felhasznaléja az online foglalasnak, az ASZF -ben
foglaltakat magara nézve koteleznek ismeri el, azzal, hogy a weblapra torténd belépéskor az ASZF
automatikusan megjelenik, s azt az erre vonatkozo fiilre kattintdssal magéara nézve kifejezetten kotelezOnek
ismeri el. Ha a Vasarld nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult az online foglalds tartalmanak
megtekintésére.

Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot az online foglalas és annak barmely részlete, valamint az azon

megjelend tartalmak, tovabba az online foglalas terjesztésének tekintetében, igy tilos az online foglalasban
megjelend tartalmak, vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése az Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil, azzal, hogy a konkrét Felhasznalo és a Szolgaltatd
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kozotti szerzdést és ehhez tartozé dokumentumokat (jelen ASZF-et is) a Felhasznal6 sajat felhasznalésra
megorizheti.

Jelen ASZF szabélyozza a Szolgaltato altal 3358 Erddtelek Kkiilteriilet 0517/23hrsz. alatt iizemeltetett
Alaszka Horgaszté6  horgaszhelyeivel oOsszefiiggésben nyujtott szolgaltatasai igénybevételének
feltételeit.

4. Hazirend

Viztér kod: 10-034-1-4

Alaszka Carp Lake
2026-0s év Ujitasok és valtozasok:
¢ A tavon a horgaszhelyek tobbségének a szdmozasa megvaltozott, errél informacidt az oldalon a foglalasnal I1évé
térképrél vagy a Facebook oldalunkon szerezhettek.
« Uj konténer haz épiil az eddigi 9-es &lldson, mely 2026.05.01-ig atadasra kerdil.
« Uj konténer haz épiil az eddigi 8-as allason, mely 2026.07.01-ig 4tadasra kerdil.
* Konténer hazaink tartalmazni fogjak ugyan azon berendezéseket, mint a mar megszokott fahazakban (1db szimpla,
1db dupla emeletes agy, h(ité-fiit6 klima, mikrg, h(it6, asztal 4 székkel)
o Uj érkezési rend a fahazakba, valamint konténerhdazakba a kdvetkezék:

o Erkezés: 12:00

o Tavozas: 10:00
¢ 2026-t0l a fahazakat, valamint konténerhazakat MINIMUM 48 érara lehet foglalni! (Ha kimarad egy 24 6ra két
foglalas kozott a rendszer engedni fogja ugy is lefoglalni)
¢ Az eddigi 7-es és 10-es allasok megszlinnek, igy a tavon egyetlen satras hely marad a 9-es stég (eddigi 11-es)
e Tovabbra is kdtelez6 a PROPOLISZOS fertStlenits és a szakall nélkiili horog hasznalata! Erkezéskor ennek hidnyaban a
hal6rhazndl tudtok venni. Minden kifogott halat CSAK az ilyen tipusu fertStlenitével lehet fertStleniteni! Ezt minden
halnal alkalmazzatok!

¢ Tovabbra is mindegyik fahazhoz és konténer hazhoz biztositunk egy bolcsét mérlegel6zsakkal!

Tavunkon kizardlag érvényes allami horgdaszjegy birtokaban lehetséges a terileti engedélyek kivaltasa. Az allami és
terileti jegyekkel kapcsolatosan a halgazdalkodasrdl és a hal védelmérdl sz616 2013. évi ClI. térvény ill. annak
kiegészit6 rendelete a 133/2013 (XII. 29) FM rendelet az irdnyaddak. Az érvényes allami horgaszjegy megléte a kulfoldi
allampolgarok esetében is kdtelez8. Tavunk kizardlag sporthorgasz té, csak gyakorlattal rendelkezs, a halak épségét
el6térbe helyezs horgaszokat varunk, HALAT ELVINNI, ELTAROLNI TILOS!!!

Horgdszat id6tartama: Marcius 6-t61 November 29-ig

Horgészat a satras helyeken:
¢ Nappali horgaszat: reggel 7:00-t6l délutan 18:00-ig tart
¢ Kll6n éjszakai horgdszat nincs! Az éjszakai horgaszatot egybe kell kbtni egy nappallal

¢ Online foglalaskor minimum 24 dérara foglalhatok!
¢ Nappali 12 6rds horgdszati lehet6ségre 1 héttel a tervezett érkezés el6tt telefonon torténé foglalasra van csak
lehetdség.

Horgészat a fahazas, valamint konténerhdzas helyeken:

¢ A fahazas és konténerhazas helyeket az érkezés napjan 12:00-kor foglalhatjatok el és a tdvozas napjan 10:00-ig kell
elhagynotok.

o Az érkezési idGpont elStt a hazakat nem tudjatok elfoglalni, mivel 10:00-t6l 12:00-ig takaritasi munkalatok folynak,
hogy tisztan és rendezetten kapjatok meg a foglalt helyet. Ha hamarabb érkeznétek a hal6rhaznadl 1évé parkoldban
sziikséges megvarni az érkezési id6pontot.




¢ Ezek a helyeink minimum 48 dérara foglalhatéak

¢ Mindegyik hazas helyhez biztositunk egy boélcsét, mérlegel6zsakkal! De javasoljuk ha 4 botnal tobbel horgasztok
hozzatok még egyet az id6nkénti dupla, akar tripla kapas miatt.

¢ A fahdazakat, illetve konténerhazakat tavozaskor kérjlik tiszta és rendezett allapotban hagyni!

Szabalyok:
¢ Napijegyet csak érvényes horgaszengedély felmutatasa utan, a hazirend betartasa mellett lehet valtani.

¢ Horgdszni csak a megvaltott helyen lehet a helyi horgdszrend szerint, fejenként akar 3 db horgaszbottal is.
Botonként 1-1 SZAKALL NELKULI horoggal!

¢ A horgok mérete kizarélag 4- es, 6-0s, vagy 8-as lehet.
¢ Fonott zsindr hasznalata TILOS, még dobdelbkének is! Kizardélag horogelSkeként lehet haszndlni.

¢ A halak testi épségének megdvasa érdekében az 6lomelhagyds szerelék hasznalata kotelez6. Ezalatt a csUszé dlom

akaddlytalan szerelésére vagy a klipszre szerelt gumiharanggal rogzitett 6lomra, vagy etet6kosdrra gondoltunk.
(forgdékapocs, illetve nagyméretl csomd az 6lom vagy kosar felett nem alkalmazhaté! Vagyis, ha elszakad a zsinér
akkor az élom le tudjon csuszni réla.)

* Pontybdlcsd, valamint sajat, nagyméret(i (1m x 1m) s(ir(i sz6vésU, szétszedhetd merit6 hasznélata kotelezé!

* CSAK propoliszos fert6tlenit6t lehet hasznalni és ezt minden halnal alkalmazni kell!

¢ A pontybolcsét folyamatosan vizesen kell tartani és ligyelni, hogy semmilyen kiilsé zavard dolog ne keriljon bele
(3gak, levelek, homok, sar).

* A bolcs6ben egyszerre csak 1 hal lehet, hogy véletleniil se okozzanak sériilést egymasnak.

¢ A lehet6 legrovidebb id6 alatt helyezziik vissza él6helyére a halat, (hogy minél kevesebb stressz érje 6t).

¢ A halakat csak akkor engedjiik el, amikor mar 6nerébél képesek eldszni. A visszaengedésnél nem érdemes sietni!
¢ Radids kapasjelz6 hasznalata kotelezd!

¢ ErGszakos farasztas, bevagas TILOS!

¢ A halakat kiméletes kifogas, fényképezés utan sériilésmentesen azonnal vissza kell engedni. A halak letaroldsa akar
rovid idére is TILOS!

¢ Fényképezni a halak épsége érdekében csak térdeld helyzetben, a pontybdlcsé folott engedélyezett, allo
helyzetben TILOS!

e Amennyiben a fotdzasa tobbszori probalkozasra sem sikeriil, akkor ne eréltessiik tovabb a halat, hanem
haladéktalanul engedjlik vissza!

¢ Csonak hasznalata nem engedélyezett.

¢ EtetGhajé hasznalata engedélyezett.

e Etetésre bojli, pellet, method mix, és f6zott magvak hasznalhatéak. Szaraz magvakkal, valamint kutyatdppal etetni
TILOS!

¢ Horgdszat kdzben a botokat Grizetleniil hagyni TILOS! Egy horgasznak mindig a helyszinen kell tartézkodnia, vagy a
tavollét idejére az 6sszes botot ki kell vennie.

» Az éjszakai horgdszat megkonnyitésére reflektort lehet hasznalni, de csak Ugy, hogy az mas horgaszt ne zavarjon.

« Ejjeli horgaszat akkor lehetséges, ha a kapasjelz6 beltéri egysége megfeleléen m(ikodik.

¢ A fahdazas helyeken a kordbban érkezék, a parkoldban tolthetik el az id6t. Nincs lehet6ség hamarabb elfoglalni a
horgdszallast, mert a karbantartasi, takaritasi munkak zajlanak.
¢ A téban firdeni tilos!

¢ A t6 terliletén mindenki koteles a természetvédelem, és a kulturalt viselkedés irott és iratlan szabdlyait betartani!

¢ A hangoskodas, mas horgasz zavarasa, a halakkal valé kiméletlen banasmadd, valamint a hazirend be nem tartasa
azonnali kizarast vonhat maga utan!

e Tavozaskor mindenki koteles a horgaszhelyet tiszta, rendezett allapotban hatrahagyni. A keletkezett hulladékot a
halérhaznal elhelyezett szeméttaroldkba kérjiik elhelyezni!

¢ Szemetes horgdszallast maga mogott hagyd horgdszt a tdgazda a késébbiekben szankcidkkal sujthatja.

* A t6 terliletén a hal6rok és a tulajdonos altal kijelolt személyek ellenGrzése rendszeres, esetenként a jarmivel
tdvozokat is ellendrizhetik, aminek mindenki koteles eleget tenni!



* Ejjel biztonsagi 6rzés van. Ennek ellenére a t6 22.00 6ratél 07.00 éraig zarva van! Csak rendkiviili esetben lehet
ebben az id6ben elhagyni a horgasztavat!

e Latogatokat elSzetes bejelentés alapjan fogadhatnak. Ejszakai tartézkodds esetén kiilén dijat szamolunk fel.
¢ A horgasztavon mindenki sajat felelGsségére tartézkodhat!

Autod hasznalata:

* A t6 egész terliletére a KRESZ szabalyai vonatkoznak, ittas allapotban, vagy barmilyen tudatmddositészer
befolydsoltsaga alatt gépjarmdvet vezetni szigordan TILOS!

¢ A horgaszéllasok autéval megkozelithet6k, de az autét csak abban az esetben hagyhatjdk ott, ha a horgéaszat
folyaman nem kozlekednek vele.

» Akik a horgaszat ideje alatt autdval el szeretnék hagyni a to teriiletét, azoknak kipakolds utan a hal6érhaz mogott
|év6 parkoldban kell hagyniuk azt.

Kamerarendszer:

* Horgdsztd terliletén kamerarendszer kerlt kiépitésre. A teriiletre belépbk hozzajarulnak a felvételek rogzitéséhez,
melyet az Gizemeltetd a jogszabdlyoknak megfelelGen, zartan kezel. Amennyiben kdresemény nem torténik a
felvételen, a GDPR-nek megfelel id6n tul, torlésre kerlilnek.

Kizaré rendelkezések:

¢ Hallal valé rossz bandasmdd — Szemetelésért - Tobb bot hasznalataért - Kialakitott kérnyezet rongalasaért - Masok
szandékos zavarasa - Tulzott zajkeltés. Fentiek megszegéséért, nem betartdsdért, a haldr, illetve a tégazda tobb
honapos, illetve végleges eltiltast, eszk6zolhet!

A TOPARTON ESETLEGESEN BEKOVETKEZETT BALESETEKERT, BOTTORESEKERT A
TULAJDONOS SEMMIFELE FELELOSSEGET NEM VALLAL. A TOPARTON MINDENKI SAJAT
FELELOSSEGERE TARTOZKODIK!

5. A Webaruhazban elérheto elektronikus szolgaltatasok kore

- horgészhely foglalas

6. A rendelés menete, fizetési modok:
Foglalni a 1-2-3-4-5-6-7-8-as fahazakra illetve konténerhazakra csak online (minimum 2 bot) —
(maximum 6 bot), minimum 48 orara lehet, a satras 9-es horgaszhelyekre csak online (minimum 2

bot) — (maximum 6 bot) minimum 24 érara vagy ennek tobbszoroseire lehetséges

A foglalas akkor valik valdssd, ha a visszaigazold e-mailben csatolt
dijbekérén megjelodlt 6sszeg 3 napon beliil megérkezik az aldbbi bankszadmlaszamra. Megjegyzés rovatban
kérjiik feltiintetni a dijbekérd sorszamat illetve a foglalo személy nevét.

Kedvezményezett: Gedei Zoltan e.v. kisadozo
Bank neve: OTP
Cime: 3358 Erdoételek 0517/23 Alaszka Horgésztd

Magyarorszagi forint atutalds esetén: 11739030 - 23919411



Nemzetkdzi bankszamlaszam: (IBAN) HU40117390302391941100000000

A foglalasokra atutalt 6sszegekrdl a kiallitott szdmlakat minden esetben a regisztralt email cimre elkiildjiik.
Lemondas esetén, az idépont athelyezésben csak akkor tudunk segiteni, ha az, érkezés napjahoz képest 14
napon kiviil torténik. Az elére atutalt foglalot a foglalas lemondasa esetén, a foglalds kezdeti idOpontjat
megeléz6 14 napon beliil, semmilyen formaban nem all moédunkban visszafizetni, sem athelyezni! Araink

Fahazas helyek minimalisan 2 bot / 24 éra: 26.000.-  Ft.
Satras helyek minimalisan 2 bot / 12 6ra: 4.000.- Ft.
Aramvételi lehetdség / 24 6ra: 2.000.- Ft.
Zuhanyzas/zseton: 1.000.- Ft.
Latogatoidij: 2000.- Ft./ ¢j

Szolgaltato fenntartja a jogot szolgaltatasi arainak eseti valtoztatasaira, amely nem lehet visszahat6 hatalyu.

Regisztracio

Amennyiben az online foglaldsban kinalt szolgéltatdsokat a Felhasznalo igénybe kivanja venni, ugy az elso
foglalas elott regisztralnia kell a weboldalon, mely regisztraci6 véglegesitése eldtt el kell fogadnia az
adatkezelési tajékoztato tartalmat.

Az adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelési célbol kotelezoen meg kell adnia a foglalashoz sziikséges

adatokat, igy nevét, e-mail cimét, telefonszamat, valamint a késdbbi belépéshez sziikséges egyedi
azonositasara szolgalo jelszavat.

A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A Felhasznalo koteles az ltala valasztott és megadott

jelszot bizalmasan kezelni, a jelsz6 jogosulatlan harmadik személy birtokdba keriilésébdl eredd karokért,
illetve hatranyokért - amennyiben az a vasarl6 szandékos, vagy gondatlan magatartasa okan kovetkezett be -
Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A Felhasznal6 e-mail cimének megadaséaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltato technikai jellegli iizenetet

kiildjon szamara. A regisztralt adatokat a Szolgaltat6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem
biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha azt a Felhasznal6 e-mailben megerdsiti, igy elkertilhetd,
hogy valaki szdndékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracids adatbazisbol. A regisztraciot az e-
mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.

Rendelés menete (horgaszhely foglalasa)
Bejelentkezés:

Ha az online foglalasba belépd regisztralt Felhasznald, a belépést a ,,Bejelentkezés” meniipont segitségével
végezheti el. Amennyiben Felhasznald elfelejtette belépési jelszavat, az ,, elfelejtettem a jelszavam ”
meniipont hasznalataval, regisztralt e-mail cimének megadasaval kérheti jelszavanak megkiildését.

Sikeres belépés esetén megjelenik a Felhasznél6 regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely
segitségével elhagyhatja az online foglalast.
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A kivant horgaszhely kivalasztasa

A horgaszhely foglalas elsd 1épése a kivant horgaszhely kivalasztasa, melyet a kivant horgaszhely szamara
kattintassal tehet meg a Felhasznalo.

A foglalas idopontjanak kivalasztdasa (horgaszat kivant napja)
A horgaszhely kivalasztasat kovetden a megjelend naptarban, a megfelelé napot kivalasztva, kezdd és zaro6
idépontjat - tobbnapos horgaszat esetén kizardlag Osszefliggd datumtartomanyt valaszthat ki a Vasarlo -,
melyet a pontos datumra kattintassal tehet meg a Felhasznalo az erre vonatkozé tablazatban és a ,,tovabb”
gombra kattintassal véglegesithet.

Vendégek (horgaszok) szamanak kivalasztasa
A satras horgaszhelyen egyidejlileg maximum 2 f6 horgaszhat. A megrendelésben/foglalasban korédbban
megadott hely és idépont adatokat kdvetéen meg kell adni, hogy a szolgaltatast hany f6 kivanja igénybe venni,
melyet a megfeleld személyek szamat jelz6 ikonra kattintassal tehet meg a Vasarld és a ,,tovabb” gombra
kattintassal véglegesithet.

Fizetési modok

Az online foglalasnal a horgaszhely kifizetésére eldre utalassal, és azonnali fizetési lehetdséggel a OTP
Simple Pay feliiletén van lehetdsége.

Rendelés visszaigazolasa

Ha a Vendég atutalassal kifizette horgéaszjegyét, ugy horgéaszhelye az adott helyszinre és idépontban biztositott.
Vasarlasarol a Vasarlo a belépést kovetden, az eldre utalds datumatol szamitott 3 napon beliil, sajat profiljaban
ellendrizheti, hogy a megadott napon a foglalasat véglegesitettiik.

A foglalas csak akkor valik véglegessé, ha a foglalasrol szolo atutalt 6sszeg a szolgaltatd szamlajara 3 napon
beliil megérkezik.

Rendelések lemondasa és elallas

A vasarlot a szerz0dés megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavondsdnak joga, ami a szerzédés megkotésére
kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti. Az online horgaszhelyfoglalasra, a véasarlo altal atutalt foglalo
Osszegét a szerzodés megkotését kovetden, nem all modjaban a vasarld részére visszafizetni.

7. Panaszok intézése

Panasz esetén a Szolgaltatonal levélben ( Gedei Zoltan e.v. 3200 Gydngyos, Damjanich utca 5. sz. levelezési
cimen, telefonon a +36 30 6487-482, vagy email-ben info@alaszkahorgaszto.hu cimen kozolheti panaszat a
Vasarlo.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Vasarlo a panasz

kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és
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az azzal kapcsolatos 4llaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy mésolati
példanyat
1. a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni,
2. b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a Vasarlonak legkésébb 30 napon beliil, az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.
A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznéalasaval k6zolt szobeli panaszt a Szolgaltatd
koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszroél felvett jegyzoékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a) a Vasarlo neve, lakcime,

2. b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

3. ¢) a Vasarlo panaszanak részletes leirasa, a Vasarlo altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. d) a Szolgaltato nyilatkozata a Vasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgéalasa lehetséges,

5. e) ajegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a Vasarlo alairasa,

6. f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irdsban, érdemben

megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb a panaszt elutasito allaspontjat a
Szolgaltatod indokolni kdteles.

Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzoékonyvet €s a panaszra adott valasz mésolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a Vasarlot irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -

annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

8. Adatkezelés

Szolgéltatd az online foglalas hasznalataval rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli,
¢s nem adja ki kiviilallé harmadik személy szdmara, kivéve az adatkezelési tajékoztatoban meghatirozott
esetekben.

Az online foglalas bongészése folyaman technikai informéciok keriilnek rogzitésre statisztikai célokbol. (IP

cim, latogatas idGtartama, stb). Ezen adatokat Szolgaltaté kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és
alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
szlikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje
beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatoak. A cookie egy olyan f4jl, amelyet a szerver kiild a felhasznalo bongészdjének, €s amelyet a
felhasznalo szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat Szolgaltaté a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek
altal, az online foglaléas oldalain leadott megrendelésbol késziilt szamla adatai a rendelés leaddsa folyaman
megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott
id6szakra.

Adatvédelmi T4jékoztatonk a https://www.alaszkahorgaszto.hu weboldalon a letdltheté dokumentumok

meniiben érhetd el és toltheto le.



9. Egvéb rendelkezések

A jelen altaldnos szerzddési feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. Vasarloi szerzddéseknél a
tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szol6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.




